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Fox Mobile Groups ehrenamtlicher Handykurs far
Senioren

Als einer der fuhrenden Anbieter von digitalen Unterhaltungsdiensten setzt Fox Mobile Group seine
Kompetenz im Bereich ,mobile Kommunikation“ ein, um Senioren beim Umgang mit dem Mobiltelefon zu
unterstitzen. Um das Verstandnis in allen Altersgruppen zu stérken, bietet Fox Mobile Group ehrenamtlich
Handykurse fur Senioren an, in denen grundlegende Kenntnisse zur Nutzung von Mobiltelefonen vermittelt
werden.

Ziele

e Der Umgang mit dem Handy ist auch fiir altere Menschen sehr wichtig. Durch die im Kurs
erworbenen Fahigkeiten, kénnen der Kontakt und die Kommunikation mit Familie und Freunden
verbessert werden.

e Des Weiteren kdnnen Handys gerade fiir Senioren in Notfallen eine sehr grof3e Hilfe sein.

e Mit dem Handykurs mdchten wir die Beriihrungséngste der Senioren gegentiber dem Mobiltelefon
abbauen, ihnen die einfache Anwendung hilfreicher Funktionen dieses Kommunikationsmittels
naherbringen und ihnen Freude und Funktionalitat bei der Handy-Nutzung vermitteln.

Inhalte

In den Handykursen fiir Senioren wird den Teilnehmern Basiswissen Uber den Umgang mit dem Mobiltelefon
vermittelt. Grundlegende Funktionen wie Telefonieren, SMS-Schreiben und wichtige Telefoneinstellungen
werden in zweieinhalbstiindigen Seminaren Schritt fiir Schritt erlautert und in praktischen Ubungen
umgesetzt. Nach der Einfuhrung hat jeder die Mdglichkeit, mit der Hilfestellung der Kursleiter direkt am
Telefon zu Giben und weitere Fragen zu stellen. Die praktischen Ubungen bilden ganz klar einen
Schwerpunkt der Kurse: ,learning by doing“ unter Berticksichtigung der individuellen Handymodelle lautet die
Devise.

Zielgruppe

Der Handykurs von Fox Mobile Group richtet sich an alle Handyinteressierten in der Altersgruppe der tber
50-Jéhrigen, die keine oder lediglich geringe Vorkenntnisse haben.

Hintergrund

Handys sind mittlerweile zwar nicht mehr aus dem alltéaglichen Gebrauch wegzudenken, doch viele altere
Menschen fuhlen sich von der Komplexitét der modernen Geréte tberfordert. Aus diesem Grund mdchte Fox
Mobile Group helfen, Menschen, die sich in ihrer zweiten Lebenshalfte befinden, in die moderne,
digitalisierte Gesellschaft zu integrieren. Darlber hinaus ist der Handykurs fir Senioren ein Generationen
Ubergreifendes Projekt: Junge Menschen zeigen den handyinteressierten Senioren den Weg in die Welt der
Mobiltelefone — so treffen verschiedene Altersgruppen aufeinander, die wechselseitig voneinander lernen
und die Akzeptanz zwischen den Generationen verbessern kénnen.

Fox Mobile Group bietet den Handykurs fur Senioren zweimal im Jahr im Berliner Buro an. Die Trainer der
Handykursen sind allesamt Fox Mobile Group-Mitarbeiter, die sich dieser Aufgabe ehrenamtlich und voller
Elan widmen.
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